
Hyogo Prefecture

兵庫県における

ユニバーサルツーリズムの推進

令和８年８月23日

兵庫県 産業労働部 観光局 観光振興課
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第40回リハ工学カンファレンス市民公開講座
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（１）社会潮流

①人口の減少・偏在化、少子高齢化の進行

・総人口の減少による観光市場の縮小は避けられない中、高齢者・障害者は県内

人口の３割以上を占め、今後も増加基調

・健康寿命が70代前半である中、これまで消費力で経済を支えてきた団塊の世代

が、2025年に後期高齢者（75歳以上）に突入

②包摂性

・国際目標であるSDGs（持続可能な開発目標）では、「誰一人取り残さない」

包摂性を掲げており､観光分野においても｢誰一人取り残さない」視点が重要

１ 社会的背景
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２ 年代別旅行消費額の状況

（２）ユニバーサル社会づくりに向けた社会的要請

・障害者差別解消法の改正に伴い、2024年４月から事業者に対しても障害者への

合理的配慮の提供が義務化

（３）観光面でのニーズの高まり

・神戸空港の国際定期便就航（2030年頃）など、兵庫への国内外からの誘客機会

を見据え、多様な来訪者の受入に備えることが必要

障害のある人から社会の中にあるバリアを取り除くために何らかの対応を求める
旨の意思表示があった場合には、負担が重すぎない範囲で対応すること

合理的配慮の提供とは

行政機関 義務

民間事業者 努力義務
改正

行政機関 義務

民間事業者 義務
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3機会があれば、取り組んでもよい 4あまり取り組みたくない

5取り組みたくない 6無回答

積極姿勢 30.4％ 中立姿勢 44.8％
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特別支援学校

    の保護者

要介護・要支援

      の高齢者

障害者

1ある 2ない 3旅行をすることを考えたことがない 4無回答

○高齢者・障害者等の多くが障害等を理由に旅行を諦めている。

《利用者へのアンケート結果》（R4県観光振興課調べ）
・障害等を理由に旅行を諦めたことのある障害者は41.7％、要介護・要支援の高齢者

は34.6％、特別支援学校にお子さんが通う保護者は51.3％（図表１）

○ユニバーサルツーリズムに対する宿泊施設の姿勢は、中立姿勢が積極姿勢を上回っている。

《宿泊施設へのアンケート結果》（R3県観光振興課調べ）
・ユニバーサルツーリズムに対する積極姿勢は30.4％、中立姿勢は44.8％（図表２）

２ 現状

(n=306）

（図表１）旅行を諦めたことはありますか

(n=463）

(n=828）

（図表２）今後のユニバーサルツーリズムに関する取組意向
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高齢者､障害者等が円滑に旅行することが
できる環境の整備に関する条例
（通称：ユニバーサルツーリズム推進条例）

３ ユニバーサルツーリズム推進条例の制定

◆施行日：令和５年４月１日

◆ユニバーサルツーリズムに特化した条例と
しては全国初

➢ ユニバーサルツーリズム推進に関する
 理解促進・機運醸成

➢ 県の積極姿勢の見える化
（全国に先駆けて条例化）

➢ 取組を未来へつなげていくための拠り所
（施策等の信頼性・実効性・継続性を担保）

《条例制定の目的》
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県の責務
◆ユニバーサルツーリズムの推進に関する

基本的かつ総合的な施策を策定・実施
◆市町・観光関連事業者等と連携し効果的に実施

市町の役割
◆地域の特性を生かした施策の策定・実施
◆県が実施する施策に協力

県民の役割
◆基本理念についての理解
◆県・市町が実施する施策に協力

観光関連事業者の役割
◆基本理念についての理解
◆受入体制の充実
◆県・市町が実施する施策に協力

○行きたいところに旅行できる環境の整備
◆高齢者・障害者等が希望する目的地･交通手段･施設･体験活動等を自由に選択することができる

◆高齢者・障害者等が家族や友人と一緒に安全で快適な旅行を楽しむことができる

財政上の措置
ユニバーサルツーリズム推進のため

の財政上の措置

人材の育成
高齢者、障害者等に円滑な旅行を

提供する人材の育成

観光関連事業者・支援団体等の連携
観光関連事業者・支援団体等の連携促進

目指す
べき姿

取組の
方向性

情報提供
ユニバーサルツーリズム情報の提供

推進体制の整備
ユニバーサルツーリズムに関する施

策を推進する体制整備

支援団体等の役割
◆基本理念についての理解
◆高齢者・障害者等への適切な支援
◆県・市町が実施する施策に協力

相談員
ユニバーサルツーリズムに関する

相談・助言を行う相談員の育成
観光関連事業者の登録

高齢者・障害者等の受入に積極的な観
光関連事業者を登録

○受入体制の充実（高齢者・障害者等に対する接遇の向上等による受入体制の充実）

○情報等を得られる機会の確保（高齢者・障害者等が必要な情報等を得られる機会の確保）

○機運醸成（ユニバーサルツーリズムの推進に関する機運の醸成）

基
本
理
念

責
務
･
役
割

取
組
内
容

高齢者､障害者等が円滑に旅行することができる環境の整備に関する条例 概要

観光関連事業者に対する支援
観光関連事業者の受入体制充実を支援

普及啓発
ユニバーサルツーリズムの普及啓発
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４ 令和８年度の取組

３ 情報発信・ＰＲ

１ 観光関連事業者の機運醸成

２ 観光地の受入体制の充実

合理的配慮アドバイザーの派遣

ユニバーサルツーリズム推進トップセミナー

ユニバーサルツーリズム推進連絡会

ユニバーサルツーリズムおもてなし研修

ユニバーサルツーリズムコンシェルジュの育成

ユニバーサルツーリズムモニターツアー

県公式観光サイト「兵庫観光navi」での情報発信

【拡】「ひょうごユニバーサルなお宿」宣言・登録制度

【拡】多様な食習慣を持つ外国人旅行者等の受入環境整備



Hyogo Prefecture

8

合理的配慮アドバイザーの派遣

１ 観光関連事業者の機運醸成

・障害者差別解消法の施行を受け、平成28年度から、合理的配慮
アドバイザーの派遣を無料（謝金・旅費は県負担）で実施

・アドバイザー派遣制度を設けているのは、兵庫県が全国で唯一

・観光関連事業者がユニバーサルツーリズムに取り組むための
最初の一歩をお手伝い

・近年の派遣実績:【令和４年度】３件､【令和５年度】７件
 【令和６年度】11件､【令和７年度】８件

現場でアドバイザーと一緒に施設内の
バリアを検証している様子派遣実施企業の声

➢ 2024年世界パラ陸上でのホテル受入をきっかけに本制度を活用した。

➢ 実践的な研修構成で、スタッフへの意識付けができた。

➢ 現地で直接アドバイスを受け、これまでの戸惑いが少し解消した。

➢ 障害をお持ちのお客様に対して、恐る恐る声がけするような対応になっていたことに気
づかされた。

➢ 法律と聞くと身構えがちだが、相手の立場に立って提案できる引き出しを多く持つこと
が大切だと思った。
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・ユニバーサルツーリズムへの参入を促すため、観光関連事業者の経営管理層を対象に、ユニ
バーサルツーリズムの意義やマーケットの将来性、取組事例等を紹介するセミナーを開催

ユニバーサルツーリズムの将来性と合理的配慮の提供

兵庫県ユニバーサルツーリズム推進アドバイザー 勝野 裕子

脱競争！クレームゼロのユニバーサル旅館

鈴の宿 登府屋旅館（山形県米沢市） 遠藤 直人 代表取締役

導入

講演

ソフト・ハード両面でユニバーサル対応を進める登府屋旅館の取組の経緯や効果、

クレームゼロにつながる情報発信等について紹介

少子高齢化が進む中、今後ますます重要になるユニバーサルツーリズムについて、

マーケットの将来性と、求められる合理的配慮の提供等を紹介

ユニバーサルツーリズム推進トップセミナー

《参考》令和７年度のセミナー内容

9

当日の講演動画は、県公式観光サイト
「兵庫観光navi」でアーカイブ配信中
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・県内の観光産業（宿泊施設、観光施設、飲食店、NPO等）の
現場で働く従業員・スタッフを対象に、高齢者・障害者等を
迎え入れる際の接遇・ホスピタリティを学ぶ研修を開催

・令和８年度は実技中心の研修と緊急避難対応研修を開催(7/15)

・ユニバーサルツーリズム推進のネットワーク強化を図るため、ユニバーサルツーリズム関係
事業者（宿泊､福祉､交通､観光協会等）が課題の共有・解決策の検討等を行う連絡会を開催

ユニバーサルツーリズムおもてなし研修

ユニバーサルツーリズム推進連絡会

２ 観光地の受入体制の充実

UT推進
団体

市町 観光協会 宿泊施設

交通
事業者

旅行会社
福祉
事業者

観光施設

各地域の連絡会

その他 課題の共有・解決策の検討

各地域のUT推進団体
（神戸･姫路･但馬･丹波等）

県
ひょうご観光本部

全県会議

地域同士の連携

ひょうごユニバーサルツーリズム推進連絡会

昨年度の緊急避難対応研修の様子
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・芸術文化観光専門職大学との連携のもと、高齢者・障害者等からの相談
に対応するなどユニバーサルツーリズムの普及促進を担う人材を育成

・座学・ワークショップを通じて必要なノウハウ等を実践的に習得できる
プログラムを実施

・認定実績：81名（R4：17名、R5：22名、R6：21名、 R7：21人）

ユニバーサルツーリズムコンシェルジュの育成

《参考》令和８年度のカリキュラム

日程 講座内容 開催場所

9/8（火） 開講式、プログラムのねらい、ユニバーサルツーリズム概論 等

神戸市内

10/22（木） 障害当事者に聞く（肢体不自由、視覚障害、聴覚障害）

11/24（火） ユニバーサルツーリズムの取組事例紹介 等

12/10（木） ユニバーサルツーリズムマップ作成（車いすでのまち歩き等）

1/21（木） 旅行相談・企画のポイント、観光関連事業者の現状・課題 等

2/26（金） 講座ふり返り、閉講式

11
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➢ ユニバーサルツーリズム推進に向けた宿泊施設の取組を促進
➢ 高齢者・障害者等が情報収集できるよう取組の「見える化」

目 的

「ひょうごユニバーサルなお宿」宣言・登録制度

宣 言

・宣言施設のうち、県が定める基準を満たす宿泊施設を登録

・県が定める要件を満たす宣言施設に対して、ユニバーサルツーリズムの推進に必要
なソフト対策経費・ハード整備経費を支援

・ユニバーサルツーリズムの推進に積極的に取り組もうとする宿泊施設の宣言を募る。

登 録

発 信
・県公式観光サイト（兵庫観光navi）で宣言施設･登録施設の取組内容を発信
・利用者の関心事である各施設の障害種別ごとの取組状況等も発信

（利用者目線に立った「見える化」）

支 援

取組促進

見える化

【要件】①チェックリストで自施設の取組状況をチェック（チェック結果を発信）
②高齢者等に配慮した従業員向け接遇研修の実施又はUTおもてなし研修の受講

【登録基準】チェックリストのクリア項目の合計が35項目以上であること（全73項目）

対象 要件 補助率 上限額

ソフト

〇通常枠
車いす､ｼｬﾜｰﾁｪｱ等の購入等

〇安全安心枠
ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙな防災用品の購入等

・ﾁｪｯｸﾘｽﾄのｸﾘｱ項目数が
20項目以上

1/2 30万円

ハード

①ﾊﾞﾘｱﾌﾘｰ改修設計
②ﾊﾞﾘｱﾌﾘｰ改修工事(ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ無)
③ﾊﾞﾘｱﾌﾘｰ改修工事(ｴﾚﾍﾞｰﾀｰのみ)
④ﾊﾞﾘｱﾌﾘｰ改修工事(ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ有)

・福祉のまちづくり条例
に規定する基準と同等
以上のﾊﾞﾘｱﾌﾘｰ化

・市町随伴(1/4)が必要

1/4

① 125万円
② 400万円 
③ 500万円
④ 900万円

12
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地域 宿泊施設名（所在市町） 地域 宿泊施設名（所在市町）

神戸
阪神

有馬玩具博物館 オテルアルゴ（神戸市）

神戸
阪神

しあわせの村 本館宿泊館（神戸市）★

有馬きらり（神戸市） シーサイドホテル舞子ビラ神戸（神戸市）★

有馬グランドホテル（神戸市）★ THE ORIENT（ジ オリエント）（神戸市）★

有馬ロイヤルホテル（神戸市）★ 宝塚ホテル（宝塚市）★

有馬六彩（神戸市）★ 宝塚ワシントンホテル（宝塚市）★

ANAクラウンプラザホテル神戸（神戸市）★ 竹取亭円山（神戸市）

欽山（神戸市） 東横INN神戸三宮駅市役所前（神戸市）

銀水荘 兆楽（神戸市）★ 東横INN神戸三宮駅東（神戸市）

月光園 鴻朧館（神戸市）★ 東横INN神戸三宮駅前（神戸市）

神戸三宮ユニオンホテル（神戸市） 東横INN神戸湊川公園（神戸市）

神戸須磨シーワールドホテル（神戸市）★ 東横INN JR神戸駅北口（神戸市）

神戸 西神オリエンタルホテル（神戸市）★ 東横INN阪神尼崎駅前（尼崎市）

神戸ベイシェラトン ホテル&タワーズ（神戸市）★ ドーミーイン神戸元町（神戸市）★

神戸ポートタワーホテル（神戸市）★ 中の坊瑞苑（神戸市）★

神戸ポートピアホテル（神戸市）★ なでしこの湯（神戸市）★

神戸ホテルジュラク（神戸市） ビジネスホテルリッツ甲子園（西宮市）

神戸ホテルフルーツ・フラワー（神戸市） 兵衛向陽閣（神戸市）★

神戸マリオットホテル（神戸市）★ ほてるISAGO神戸（神戸市）★

神戸みなと温泉 蓮（神戸市）★ ホテルオークラ神戸（神戸市）★

神戸メリケンパークオリエンタルホテル（神戸市）★ ホテル北野プラザ六甲荘（神戸市）★

神戸元町 東急REIホテル（神戸市） ホテル神戸六甲迎賓館（神戸市）★

KOKO HOTEL 神戸新長田（神戸市） ホテルサンルートソプラ神戸（神戸市）

御所坊（神戸市） ホテルサンルートソプラ神戸アネッサ（神戸市）

寿楼臨水亭（神戸市） ホテルSUI神戸三宮 by ABEST（神戸市）

ANAホリデイ・イン神戸三田（三田市）★ ホテルセトレ 神戸・舞子（神戸市）

ザ ロイヤルパーク キャンバス 神戸三宮（神戸市）★ ホテルパールシティ神戸（神戸市）

（参考）「ひょうごユニバーサルなお宿」宣言施設（162施設） [★が登録施設（88施設）] ※ R8.6月末時点



Hyogo Prefecture地域 宿泊施設名（所在市町） 地域 宿泊施設名（所在市町）

神戸
阪神

ホテル 花小宿（神戸市）★

播磨

ネスタリゾート神戸（三木市）★

ホテルプラザ神戸（神戸市）★ 東山温泉メイプルプラザ（宍粟市）★

ホテル モンテ エルマーナ神戸アマリー（神戸市）★ 姫路キヤッスルグランヴィリオホテル（姫路市）

ホテルモントレ神戸（神戸市）★ ホテルキャッスルプラザ（明石市）

ホテル ラ・スイート神戸ハーバーランド（神戸市） ホテルグリーンプラザ東条湖（加東市）★

ホテル若水（宝塚市）★ ホテルクレール日笠（姫路市）★

都ホテル 尼崎（尼崎市） ホテル日航姫路（姫路市）★

御幸荘花結び（神戸市）★ ホテルモントレ姫路（姫路市）★

元湯 龍泉閣（神戸市） ホテルルートイン小野（小野市）

ワイズホテル阪神尼崎駅前（尼崎市） ホテルルートイン加西北条の宿（加西市）

播磨

アーバンホテル三木（三木市） ホテルルートイン加東（加東市）

赤穂ハイツ（赤穂市） 峰山高原ホテルリラクシア（神河町）★

いこいの村はりま（加西市）★ 夢乃井（姫路市）

エーデルささゆり（多可町） 湯元 上山旅館（姫路市）

亀の井ホテル 赤穂（赤穂市）★ リッチモンドホテル姫路（姫路市）★

グリーンヒルホテル明石（明石市）★

但馬

朝野家（新温泉町）★

KOKO HOTEL 姫路城（姫路市）★ 庵月（香美町）

JRクレメントイン姫路（姫路市） UTSUROI TSUCHIYA ANNEX（豊岡市）

潮彩きらら 祥吉（赤穂市） 大西屋水翔苑（豊岡市）★

絶景露天風呂の宿 銀波荘（赤穂市）★ 奥城崎シーサイドホテル（豊岡市）★

セトレ ハイランドヴィラ姫路（姫路市） 御宿コトブキ（新温泉町）★

東横INN相生駅新幹線口（相生市） お宿 芹（豊岡市）★

東横INN播州赤穂駅前（赤穂市） 佳泉郷 井づつや（新温泉町）★

東横INN姫路駅新幹線北口（姫路市） 川口屋城崎リバーサイドホテル（豊岡市）

東横INN姫路駅新幹線南口（姫路市） 城崎温泉 あさぎり荘（豊岡市）★

西脇ロイヤルホテル（西脇市） 休暇村竹野海岸（豊岡市）★

ニューサンピア姫路ゆめさき（姫路市）★ 錦水（豊岡市） 14
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但馬

しののめ荘（豊岡市）★

淡路

あわかん（洲本市）★

深山（豊岡市）★ 淡路インターナショナルホテル ザ･サンプラザ（洲本市）

泉都（豊岡市） 淡路島洲本温泉 本館海月館（洲本市）★

千年の湯古まん（豊岡市）★ あわじ浜離宮 別荘 鐸海（南あわじ市）★

千年の湯古まん別館（豊岡市）★ 淡路夢泉景（洲本市）★

竹野の海辺 湯やど 海の音～うみのね～（豊岡市）★ 海のホテル 島花（洲本市）★

但馬牛極みの宿 小宿縁（豊岡市） 海のホテル 島花 レジデンスヴィラ（洲本市）★

つちや旅館（豊岡市） うめ丸（南あわじ市）★

豊岡グリーンホテルモーリス（豊岡市）★ casa carina（カーサ カリーナ）（淡路市）

西村屋ホテル招月庭（豊岡市）★ 亀の井ホテル 淡路島（淡路市）★

西村屋本館（豊岡市）★ 休暇村南淡路（南あわじ市）★

ﾌｪｱﾌｨｰﾙﾄﾞ･ﾊﾞｲ･ﾏﾘｵｯﾄ･兵庫神鍋高原（豊岡市） グランドニッコー淡路（淡路市）★

ﾌｪｱﾌｨｰﾙﾄﾞ･ﾊﾞｲ･ﾏﾘｵｯﾄ･兵庫但馬やぶ（養父市） ｸﾞﾗﾝﾄﾞﾒﾙｷｭｰﾙ淡路島ﾘｿﾞｰﾄ＆ｽﾊﾟ（南あわじ市）

プラトーこのはな（養父市） サンセットビューホテル けひの海（南あわじ市）★

ホテル金波楼（豊岡市）★ 津名ハイツ（淡路市）★

ホテルシルク温泉やまびこ（豊岡市）★ 渚の荘 花季（洲本市）★

三木屋（豊岡市） 浜焼きﾊﾞｰﾍﾞｷｭｰﾚｽﾄﾗﾝ シーアイガ海月（洲本市）

山本屋（豊岡市） ﾌｪｱﾌｨｰﾙﾄﾞ･ﾊﾞｲ･ﾏﾘｵｯﾄ･兵庫淡路島東浦（淡路市）

夕香楼しょう和（香美町） ﾌｪｱﾌｨｰﾙﾄﾞ･ﾊﾞｲ･ﾏﾘｵｯﾄ･兵庫淡路島福良（南あわじ市）

湯楽 Kinosaki Spa&Gardens（豊岡市） ホテルアナガ（南あわじ市）

リバーサイドまるやま（豊岡市）★ ホテルニューアワジ（洲本市）★

丹波

グランヴィリオホテル丹波篠山 和蔵（丹波篠山市）★ ホテルニューアワジ プラザ淡路島（南あわじ市）★

国領温泉 助七（丹波市） ホテルニューアワジ別邸 あわじ浜離宮（南あわじ市）★

新たんば荘（丹波篠山市） 湊小宿 海の薫と AWAJISHIMA（南あわじ市）★

tanoshic resort 西紀荘（丹波篠山市） 民宿 西田荘（洲本市）

丹波ささやまホロンピアホテル（丹波篠山市） yarok（ヤローク）（淡路市）

丹波悠遊の森（丹波市） 夢海游 淡路島（洲本市）★

ユニトピアささやま（丹波篠山市） 夢泉景別荘 天原（洲本市）★ 15
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【拡】観光地におけるユニバーサルな防災対策支援
（「ひょうごユニバーサルなお宿」宣言・登録制度の拡充）

①宿単体メニュー

補助対象 ユニバーサルなお宿参加施設

対象経費

「ユニバーサルな防災」に関するソフト対策経費

負担割合 県1/2・宿泊施設1/2

補助上限額 30万円

車いす利用者 ➢ 非常用階段避難車、避難用担架 等

視覚障害 ➢ 点字での館内避難経路案内（マップ）の作成  等

聴覚障害 ➢ 点滅・振動装置 等

外国人 ➢ 避難を呼びかける多言語フリップボード  等

・観光地における災害時対応への重要性が高まる中、宿泊施設や観光地が取り組むユニバーサルな防災
対策を支援することで、高齢者・障害者、インバウンドなど多様な旅行者の受入体制を強化
（ユニバーサルなお宿のソフト対策補助金メニューに「安全安心枠」を新設）

②地域連携メニュー

補助対象
地域が一体となってユニバーサルツーリズムの推進に取り組む協議会
※市町、ユニバーサルなお宿（orお宿が加盟する旅館組合等）の参画が必須

対象経費

「ユニバーサルな防災」に関するソフト対策経費

※宿単体メニューの対象経費に、地域連携メニュー独自の対象経費をプラス

《例》・けん引式車いす補助装置、アウトドア用車いす
・ユニバーサルな防災に係るHP作成 等

負担割合 県1/2・協議会1/2

補助上限額 50万円 16
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・地域ぐるみで食の多様性を推進する取組（食のユニバーサル化）を支援することで、多様な食習慣
を持つ外国人旅行者等の受入体制を強化

【拡】多様な食習慣を持つ外国人旅行者等の受入環境整備

補助対象
地域が一体となって食の多様性の推進に取り組む協議会
※市町の参画が必須

対象経費

「食の多様性」に関するソフト対策経費

《例》・ハラール、ベジタリアン等対応セミナーの開催
・ハラール、ベジタリアン等対応飲食店マップの作成
・刻み食、ミキサー食等対応セミナーの開催
・刻み食、ミキサー食等対応飲食店マップの作成
・食の多様性ホームページの作成 等

負担割合 県1/2・協議会1/2

補助上限額 50万円

17

〈多様な食習慣の例〉
ハラール：豚・豚由来品、アルコールを口にしない
ベジタリアン：肉や魚介類を食べず、卵や乳製品を食べるかは個人ごとに異なる
ヴィーガン：肉や魚介類に加え、卵・乳製品・蜂蜜・ゼラチンなども食べない
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・具体的なツアーを通してユニバーサルツーリズムをＰＲするとともに、商品造成に向けた
課題抽出を行うため、障害種別ごとにモニターツアーを実施

ユニバーサルツーリズムモニターツアー

《参考》令和７年度のツアー内容

３ 情報発信・PR

日程 対象者 主な内容

10/28（火） 視覚障害者 【但馬地域】クライミング体験、りんご狩り、温泉入浴 等

12/4（木） 知的障害者 【丹波地域】陶器の欠片を使ったﾌｫﾄﾌﾚｰﾑづくり、桶ット卓球 等

1/23（金） 聴覚障害者 【播磨地域】和菓子調理体験、姫革細工体験、演劇鑑賞 等

3/10（火） 車いす利用者 【淡路地域】観覧車から淡路島を一望、お香づくり体験 等
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・県公式観光サイト「兵庫観光navi」内に特設ページ「ひょうごのユニバーサルツーリズム」を
開設し、ユニバーサルツーリズム情報（モデルコース情報、車いすで観光地を巡る動画、観光地
のユニバーサルマップ等）を一元的に発信

県公式観光サイト「兵庫観光navi」での情報発信（観光地のユニバーサル情報）
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・情報発信にあたっては、各施設
のチェックリスト（全73項目）
のチェック結果、障害種別ごと
の取組項目数等をホームページ
に掲載

区分 チェック項目 取組項目数

情報発信 １ 情報発信への配慮 13項目

受入体制 ２ 受入体制の整備 13項目

ホスピタリティ

３ 備品の貸出 ８項目

４ コミュニケーション 10項目

５ 食への配慮 12項目

６ 移動への配慮 11項目

７ 入浴への配慮 ６項目

計 73項目

《チェックリストの構成》

県公式観光サイト「兵庫観光navi」での情報発信（ユニバーサルなお宿情報）

・地域、カテゴリ（登録施設、宣言施設）、
取組項目（ユニバーサルルームの有無等）
等から検索可能（自身の配慮ニーズ等に
対応した宿探しをサポート）
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ユニバーサルな取組のチェックリスト（ユニバーサルルームの有無、車いすやシャワーチェア等の備品の
貸出の可否、筆談対応の可否など全73項目）により、各施設の取組状況を確認可能

《チェックリストの一例》

ポイント１ ユニバーサルなお宿の情報を確認する

所在地域や取組内容（ユニバーサルルームの有無、車いす貸出の可否など）等から自分に合った宿泊施設
を検索可能

ポイント２ ユニバーサルなお宿を探す

【所在地域の別】神戸地域、阪神地域、播磨地域、但馬地域、丹波地域、淡路地域

【取組内容の一例】・ユニバーサルルームやバリアフリールームを整備している
・車いす対応トイレを整備している
・筆談タブレット等の筆談対応を行っている
・刻み食を提供している 等

必要とする取組内容から検索することで、自身の配慮ニーズ等に対応した宿探しが可能に。
21

対応している項目には〇印、
対応できていない項目はブラ
ンクの状態で公開することで、
お宿の「できること・できな
いこと」が確認できる。
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《問い合わせ先》

兵庫県 産業労働部 観光局 観光振興課
ＴＥＬ：078-362-3375
ＦＡＸ：078-362-4275
メール：kankoushinkou@pref.hyogo.lg.jp

高齢者・障害者等が「行きたいところ」に
旅行できる兵庫の実現に向けて
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